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Информация

об итогах работы с документами в общем отделе
 в 1-ом полугодии 2020 года
Входящая документация
В 1-ом полугодии 2020 года в Администрацию городского округа поступило 24474 обращения и сообщений («Добродел») граждан, служебной корреспонденции, уменьшение на 20 % по сравнению с соответствующим периодом 2019 года - 30566.
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Обращения граждан Добродел Служебная переписка
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           В том числе:

1. Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 3983, уменьшение на 23,6 % по сравнению с 1 полугодием 2019 года – 5218. 
В том числе:
1.1. Устных обращений граждан в ходе личного приема зарегистрировано 153 обращения (1 полугодие 2019 года – 244), в том числе:

- к Главе городского округа обратилось 59 граждан, (1 полугодие 2019 года - 42), 
-  к заместителям главы администрации– 94 гражданина (1 полугодие 2019 года – 202). 

        
1.2. Письменных обращений граждан в Администрации городского округа зарегистрировано 3830  (1 полугодие 2019 года – 4974). К Главе и в Администрацию городского округа обратилось 2654 жителя городского округа, из Правительства МО, министерств и ведомств поступило 1176 обращений, в том числе через систему ЕЦУР 164 обращения.  Все обращения рассмотрены руководством, назначены исполнители. Заявителям направлены ответы. 

1.3. Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно или поддержано – 673, или 16,9% от общего количества рассмотренных обращений;

- разъяснено – 3111, или 78,1% от общего количества рассмотренных обращений;

- отказано – 199, или 5 % от общего количества рассмотренных обращений.
1.4. Тематика письменных и устных обращений
	Основные вопросы
	1 пол. 2020
	1 пол. 2019
	+/-

	Социальные вопросы
	891
	732
	-159

	Коммунальное хозяйство
	882
	784
	+98

	Землепользование и экологии
	775
	1394
	-619

	Строительство
	542
	788
	-246


2. Сообщения граждан («Добродел»).
Жители городского округа Домодедово в 1 полугодии 2020 года направили на портал Добродел 11262 сообщения с волнующими их проблемами. Это на 28,3% меньше, чем в 1 полугодии 2019 года. 

Основные вопросы:  

Нарушение правил уборки контейнерной площадки– 12,0 % от общего числа 
Нарушение графика вывоза ТКО – 5,6 %
Нарушение правил уборки газона – 2,7 %
Нарушение правил уборки и вывоза строительных отходов– 2,2 %
Ямы и выбоины на дороге – 2,2 % от общего числа поступивших сообщений.
3. Служебная корреспонденция.
В 1 полугодии 2020 года произошло уменьшение на 14 % служебной корреспонденции, получено 8229 документов (в 1 полугодии 2019 года – 9648). В том числе:

- от юридических лиц поступило 2480 обращений (1 полугодие 2019 года – 2830);
- из исполнительных органов государственной власти Московской области, подведомственных учреждений по МСЭД получено запросов и информационных писем 5749, (1 полугодие 2019 года - 6818).
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